
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO
Conforme a la Directiva 2011/83/UE - Artículo 9

Salamandres Développement SARL - Gecko-Steamer®

1. IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE 2. INFORMACIÓN DEL PEDIDO

Nombre y apellidos * :

Dirección completa * :

Código postal * :

Ciudad * :

País * :

Teléfono * :

E-mail * :

N.º de pedido * :

Fecha del pedido * :

Fecha de recepción * :

Referencia del producto * :

Denominación del producto * :

3. DECLARACIÓN Y COMPROMISO

Declaro bajo mi responsabilidad que:

El aparato devuelto se comercializa específicamente para uso doméstico.
Soy un consumidor particular, persona física, que actúa para un uso no profesional.
Mi solicitud se realiza dentro del plazo legal de 14 días desde la recepción.
El producto está completo, no utilizado, limpio y sin defectos.
El embalaje y las protecciones originales están intactos.
Todos los accesorios y manuales están incluidos.
El producto queda bajo mi responsabilidad hasta la validación de la devolución.
En caso de aparato utilizado, se deducirán del reembolso gastos de 30 € IVA incluido*.
En caso de producto no conforme, podrá aplicarse un rechazo de la devolución o una depreciación.
He leído las Condiciones Generales de Venta y respeto todas las condiciones de devolución.
Cualquier solicitud fuera del marco legal podrá no ser tratada, sin preaviso.

* Por razones de seguridad, todo aparato utilizado debe ser controlado, incluido el producto introducido en el aparato y la integridad de todos sus elementos.
Estas verificaciones generan tiempo de mano de obra y una pérdida de valor comercial.

IMPORTANTE - NINGÚN COMENTARIO MANUSCRITO
Este documento no admite comentarios manuscritos. No se tendrá en cuenta ninguna anotación añadida libremente. La persona encargada de
recibir el paquete no está autorizada a tratar información distinta de los elementos solicitados en este formulario.

4. DIRECCIÓN DE DEVOLUCIÓN

Salamandres Europe

32 avenue Georges Phesans

64330 Garlin - Francia

5. COMPROMISO Y FIRMA

Certifico la exactitud de la información proporcionada. Toda
declaración falsa o incumplimiento de las condiciones conllevará el
rechazo de mi solicitud.

Lugar :

Fecha :

Firma precedida de la mención « Leído y aprobado » :

Firma manuscrita obligatoria

* Campos obligatorios
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